UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAY GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:76 /BC-UBND Tay Giang, ngay 20 thang 8 nam 2025
BAO CAO

Két qua thwe hién nhiém va CCHC khi thye hién mé hinh
chinh quyén dia phuwong 02 cap

Theo d& nghi ctia S& Noi vu thanh phd Pa nang tai Cong van sd 1184/SNV-
CCHC&VTLT ngay 12/8/2025 vé cung cip thong tin két qua cong tac Cai cach
hanh chinh trong qua trinh trién khai thyc hién moé hinh Chinh quyén dia phuong
02 cap. Uy ban nhan dan xi Tay Giang bao céo két qua trién khai thuc hién nhiém
vu CCHC (tir ngay 01/7/2025 dén ngay 10/8/2025), cu thé nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI NHIEM VU CCHC KHI THU'C HIEN MO
HINH CHINH QUYEN DPIA PHUONG 02 CAP

1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

a) S6 lugng vén ban chi dao, diéu hanh vé thyc hién CCHC da ban hanh

- Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay 09/7/2025 cia UBND x4 vé thanh 1ap T6
Ung ctru cong nghé va Nghiép vu hd tro giai quyét TTHC tai xa Tay Giang.

- Quyét dinh s6 90/QD-UBND ngay 10/7/2025 ctia UBND x4 vé thanh 1ap To
Cong nghé sb cong dong trén dia ban xi Ty Giang;

- Cong van sd 110/UBND-VX ngay 25/7/2025 cia UBND x4 vé dam bao
cung cap thi tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén thong sudt, hiéu qua, khong
gian doan.

b) Két qua chi dao trién khai thyc hién Chi thi s601/CT-UBND ngay
11/07/2025 cua UBND thanh phd Pa Ning vé viéc chan chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh trén dia ban thanh phd

Uy ban nhan dan xa Ty Giang di trién khai thyc hién tai Céng vin sb
23/UBND-VHXH ngay 15/7/2025 vé trién khai thuc hién Chi thi s6 01/CT-UBND
ngay 11/7/2025 ctia UBND thanh phd Da Ning.

Qua trién khai thuc hién tat ca cong chire, vién chirc va nguoi lao dong trén
dia ban xa chdp hanh nghiém gio gidc, tic phong, 1& 16i lam viéc theo quy dinh.
Podng thoi, gan trach nhiém ngudi ding dau timg co quan, don vi, thudng xuyén
chi dao kiém tra, nhic nhod nham dam bao ky luat, ky cuong hanh chinh.

¢) Két qua chi dao trién khai thyc hién Nghi quyét sé6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén d6i s6 qudc gia; Ké hoach s6 01-KH/BCP ngay 23/6/2025 clia Ban
Chi dao 57 thanh phé vé thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia
Ban Chi dao Trung uong vé thuc day chuyén doi sd lién thong, dong bo, nhanh, hiéu
qua, dap tmg yéu cau sip xép td chirc bd may cta hé théng chinh tri
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- Uy ban nhan din xa Tdy Giang di trién khai thyc hién tai Cong van sd
28/UBND-VHXH ngay 16/7/2025 trién khai nhiém vu Ké hoach sé 01-KH/BCDH
cua Ban Chi dao 57 thanh phé Pa Nang vé thuc hién K& hoach sb 02-KH/BCDTW
ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé thiic day chuyén doi s6 lién thong,
ddng bo, nhanh, hiéu qua, dap tng yéu cau sip xép to chirc bd may cua hé théng
chinh tri.

- Viéc thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW tai xa Tay
Giang dat tién do t6t, bam sat yéu cau va dinh hudng chung, gép phan cu thé hoa
cac muc tiéu 16n ctia Nghi quyét s 57-NQ/TW vé phat trién khoa hoc cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén doi sd.

d) Nhitng thuan loi, kho khin va vuéng mac trong cong tac chi dao, diéu hanh

- Thuan loi

+ Viéc chuyén tir 3 cap xubng 2 cip giup tinh gon bd may hanh chinh, giam
b6t cac khau trung gian, tao sy thong thoang trong quan 1y va diéu hanh. Puoc
trao quyén tu chu, tuy chiu trach nhiém cao hon, c6 thé dua ra cac quyét dinh
nhanh choéng, phil hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong.

+ UBND x4 phan cong rd trach nhiém cho timg cong chiic trong tiép nhén,
giai quyét va tra két qua TTHC; duy tri ché do giao ban dinh ky dé kip thoi thao g&
vudng mic.

+ Chinh quyén cap xa truc tiép giai quyét TTHC cho nguoi dan, giam bét thu
tuc rudm ra, rat ngan thoi gian giai quyét.

- Kho khan, vuéng méc

+ Nhiéu cong chitc x3 chua dap tmg duoc yéu cau nhiém vu méi, dic biét 1a
nhitng nhiém vu trudc day thudc tham quyén cia cap huyén. Can thoi gian dé
thich nghi voi mé hinh chinh quyén 02 cap.

+ Khé khian vé co s& vat chat, trang thiét bi va nguén tai chinh dé thuc hién
cac nhi¢m vu dugc giao.

+ Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién chinh quyén 02 cap chua thuong
xuyén, chua phat hi¢n va xu 1y kip thoi céc sai pham.

+ Pé khic phuc nhimg kho khin, vudng méc trén, can ting cuong dao tao, boi
dudng can by, cong chirc dau tu co s& vat chat, va thiét lap hé théng kiém tra, giam
sat hi¢u qua.

2. COng tac thong tin, tuyén truyén vé cong tic cai cich hanh chinh khi
thue hién mé hinh chinh quyén dia phwong 02 cip

STT | Hinh thic tuyén truyén | S6 Néi dung tuyén truyén Ghi chu
da thyuc hién lwgng
1 PRy Tap huan st dung phan mém
Tap huan, boi dudn 01 . '
1P A 8 QLVB&PH cho CBCCVC
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va nganh gido duc

2 Tuyén truyén truc tiép T6 chic Hoi nghi gdp mat can
(ho1 nghi, to roi, pano, ap bo, cong chuc, luc lugng vi
phich, vat dung...) trang va cdc chuc danh khong

chuyén trach ¢ thon

3 | Tuyén truyén trye tuyén Phét céc ban tin v& CCHC
(ban tin, video, bai viét trén song bai TTCS: 02
diang tén trang dién tu, lan/tuan

ung dung CNTT...).

4 Hinh thirc khac

3. Nhirng sang Kién, ciach lam hay, giai phap méi trén cac linh vue cai
cach hanh chinh khi thwc hién mé hinh chinh quyén dia phwong 02 cip di
trién khai tai co quan, don vi, dia phwong

- Sau khi thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép, xa Tay Giang
chua c6 sang kién, giai phap méi lién quan linh vuc CCHC.

- Niém yét tit ca TTHC thudc pham vi giai quyét cia UBND x4 trén moi
truong dién tir bang md QR nham hd trg tot cho ngudi dan va doanh nghiép dé
dang tim hiéu va tra ctru TTHC.

4. Két qua trién khai tiép nhén, giai quyét va tra két qua ho so TTHC cho
ngudi din, to chirc

a) Cong tac chi dao trién khai thuc hién

- Sau khi chinh quyén dia phuong 02 cp chinh thitc di vao van hanh, hoat
dong UBND x4 Tay Giang ban hanh Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 01/7/2025
Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc cia Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa thuéc UBND x4 Tay Giang; Quyét dinh s 344/QD-UBND
ngay 16/7/2025 ciia UBND x4 Tay Giang ban hanh Quy ché t6 chtic va hoat dong
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa thugc UBND xa Tay Giang.

- Chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa trén co s& dugc ban hanh
Quy dinh chtc nang, nhiém vy, quyén han va co céu to, Quy ché t6 chuc va hoat
dong cia Trung tAm t6 chirc trién khai nghiém tic, to chic hop Trung tim, ban
hanh Quy ché 1am viéc, phan cong nhi€ém vu cho lanh dao, chuyén vién thuc hién
nhiém vu xuyén sudt, khong gian doan ding theo chi dao ctia Trung wong, thanh
Pho trong bdi canh sap nhap, to chirc chinh quyén dja phuong 2 cap.

- Nhan sy tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, gdm: 13 nguoi; trong dé:

+ Lanh dao 03 nguoi (Giam déc 01 nguoi do Phd Cha tich UBND x3 kiém
nhiém; Pho Giam dbc chuyén trach 02 nguoi;

+ Chuyén vién 10 ngudi (09 ngudi thudc bién ché giao va 01 nhan vién biét
phai tir Buu dién cong ich x&).



4

- Trang thiét bi duoc chu trong dau tu kip thoi nhu: may tinh ban, may scan
tdc do cao, bd tri phong lam viée, ban ghé cho chuyén vién va cac to chirc ¢4 nhan
dén lién hé cong viéc, may tra ctru thong minh.

- B tri Bang niém yét cac TTHC bang mi QR dé cong dan, to chtc chu dong
tra ctru khi can thiét.

- Hé thdng dién, duong truyén mang LAN, hé thong camera theo ddi giam sat
tai Trung tdm Iudn dugc chu trong, quan tam dau tu kip thoi

b) Két qua thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC.

- Tong sb: 253 ho so (01 ho so bi 16i do ma ho so ho tich s6 224393504 khong
con t6n tai dia chi noi sinh ciia cong dan trén hé thong)

- Da tra két qua 244 ho so, ty 1¢ ding han 100%, khong c6 ho so tré han.

- Truc tuyén: 233 ho so, ty 1& 92,09%.

- Thanh toén truc tuyén: 112 hd so, ty 18 53,08%.

- Pang giai quyét: 9 ho so trén ban ghi (HO tich: 02 ho so; BTXH: 04 ho so,
An toan thuc pham 03 hd so).

¢) Thuan loi va kho khan, vuéng mic trong trién khai tiép nhan, giai quyét va
tra két qua ho so TTHC cho ngudi dan, to chirc.

- Dan s6 trén dia ban it; nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh cta ngudi dan
khong nhiéu, chinh vi vdy ty 1& ngudi dan dén giai quyét thi tuc hanh chinh phét
sinh thap. Mt khac, nguoi dan chua thong thao trong viée giai quyét thu tuc hanh
chinh cong trén cong thong tin dién tir; mudn gip truc tiép dé ndp ho so thay vi st
dung dich vu cong truc tuyén, dich vu Buu chinh cong ich.

- Céc to chire, doanh nghiép trén dia ban it lién hé cong viéc véi bo phan tiép
nhan va tra két qua cua Trung tdm VA ciing nhu khong c6 nhu cau thuc hién giai quyét
tht tuc hanh chinh, dich vu trén méi truong dién tir va Cong dich vu cong Quéc gia.

- Cong chirc dugc ctr qua lam viéc tai Trung tdm khong c6 thoi gian duge dao
tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu.

- Ty 18 thanh toan truc tuyén chua dat yéu cau.

11l. PANH GIA CHUNG

1. Két qua trién khai cong tic CCHC

- Lanh dao x4 thuong xuyén kiém tra, giam sat, don doc tién do tai Trung tam,
kip thoi thdo g& kho khin vudng mac trong qua trinh tiép nhan va giai quyét ho so;
dam bao thong nhat trong chi dao gitip han ché tinh trang chong chéo, bao dam moi
hé so ctia ngudi dan duge xir 1y lién tuc, khong bi gian doan.

- Ty 1é giai quyét hd so dung va trude han dat 100%; ty 18 hd so truc tuyén
chiém trén 90%; chat luong phuc vu Nhan dan dugc nang cao, nhan dugc su déng
tinh, ung ho ctia ngudi dan, doanh nghiép. Qua d6, gop phan nang cao chi sb cai
cach hanh chinh xa.



2. Kho6 khin, viréng mic

- Trang thiét bi cong nghé thong tin tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
chu yéu dugc diéu chuyén tir cac don vi khac, chua dép tmg yéu cu vé cau hinh va
tinh 6n dinh.

- Phan mém mot ctra dién tir vA mot sé phan mém chuyén nganh van hanh
chua 6n dinh, thinh thoang bi gian doan, anh huong dén tién do giai quyét hd so.

- Pa phf?m cong chuc xa médi tiép can céc linh vuc cai cach thé ché; cai cach td
chtc bd may; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach ché do cong vu; cai cach tai
chinh céng... nén gip nhiéu ling tang trong van hanh, xir 1y cong viéc.

3. Nguyén nhén

- Hé théng dién, duong truyén mang LAN chap chon, hé thong phan mém
chuyén nganh va phan mém mot ctra dién tir do cip trén trién khai chua dong bo, doi
lac hoat dong chwa 6n dinh, ddn dén gian doan trong tiép nhan va tra két qua hd so.

- Mot s6 cong chirc con han ché ning luc tng dung cong nghé thong tin, viée
xu ly hd so trén moi truong dién tir va hudng dan nguoi dan thuc hién dich vu cong
truc myén.

- Ngudn kinh phi dau tu, ning cip co sd vat chat, trang thiét bi con han ché;
da s6 thiét bj dugc diéu chuyén, cdu hinh chua dat chuan, anh hudng dén hiéu qua
van hanh.

- Chua duogc ddo tao, bodi dudng cong chirc, vién chire dé dap tmg yéu cau
cua moO hinh méi. Bdi ngii cong chuc lam viéc tai by phan Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong da s6 méi tiép can cong viéc, chua dugc tdp huan chuyén méon
nghiép vu nén khé khan trong thuc hién nhi€ém vu chuyén mon.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nang cao hiéu qua trién khai cong tic CCHC trong thoi gian dén cia x4,
UBND x4 kinh d& nghi UBND, S& Noi vu va cac So, nganh lién quan cua thanh
phé to chirc cac 16p tap huan, huéng dan nghiép vu cho ddi ngii cong chirc, vién
chure lam cong tdc CCHC.

2. Cho phép UBND x4 tiép nhan 01 bién ché tir sy nghiép Y té ¢ trinh do
chuyén mon vé linh vuc Y té @ UBND x4 b tri phu trach cong tac Y té x4.

Trén day la bao cao tinh hinh thyuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh khi thuc
hién mo hinh chinh quyén dia phuwong 02 cap cia UBND x4 Tay Giang./.

Noi nhéyf%’/.

- S Noi vu fp Da Nang

- Bang uy x4;

- TT. HBND va UBND x3;
- CT. cac PCT UBND xa;
- Phong VH-XH xa&;

- TT. Phuc vu HCC xa;

- Luu: VT, VHXH.

.UY BAN NHAN DAN
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